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岗位被AI替代，公司能据此解雇员工吗？

□文/裴龙翔

“我的岗位被AI替代了，企业

给出的‘客观情况发生重大变化’

理由成立吗？”“面对AI的迅速发

展，相关法律能否适用新场景？”

“人机共生时代，如何完善法律法

规以促进劳动者能力提升？”在今

年上海两会期间，AI替代岗位的

话题成为总工会界别委员们讨论

的热点之一。

AI浪潮奔涌，当下正在发生的

不只是一场技术变革，更是职场的

深层重构。AI的迭代与进步，带来

新的机遇。在这一历史交汇点上，

劳动力市场与劳动关系呈现新特

征。当前的劳动者权益保障体系，

如何进一步适配算法驱动、人机协

同的智能经济新时代？记者就上

述话题采访了各方人士。

有员工因岗位被 AI 替代
遭解雇

身在职场，你的身边有没有

“数字员工”？

智联招聘上海分公司总经理

金海龙在接受采访时表示，“数字

员工”已逐渐从概念走向现实，在

企业运营中承担日益重要的角色。

据金海龙介绍，智联招聘统

计数据显示，10.3%的职场人表示

公司已有“数字人”员工。其中，

47.4%的“数字人”员工承担主播、

客服、导购等对外服务与营销职

能；其余则在内部承担协同与提效

职能，如提供法律支持、金融分析、

内容生成等专业服务，部分“数字

人”员工甚至可以支持数据分析等

战略与决策领域的工作。

记者注意到，“数字员工”在

提升生产效率的同时，也对岗位

结构造成一定影响。2025年 12

月，北京市人社局发布的一起典

型案例引发社会广泛关注。

该案中，刘某在某科技公司

负责传统人工地图数据采集业务

多年。2024年年初，该公司决定

将该业务全面转向AI主导的自动

化数据采集，撤销了刘某所在部

门及对应岗位。随后，该公司以

“劳动合同订立时所依据的客观

情况发生重大变化，致使劳动合

同无法继续履行”为由，解除了与

刘某的劳动合同。

对此，审理该案的劳动仲裁委

指出，案涉公司引入AI技术是企业

为适应市场竞争而主动实施的技

术革新，虽然此举可能带来岗位结

构的调整，但并不具备“客观情况”

所要求的不可抗性与不可预见性

特征。公司以岗位被AI替代为由

解除劳动合同，实质是将正常的技

术迭代风险转嫁给劳动者。

最终，劳动仲裁委认定，用人

单位因引入AI技术而撤销岗位并

不构成“劳动合同订立时所依据

的客观情况发生重大变化”，该公

司行为构成违法解除。

既有法律难以完全适用
AI 新场景

“AI替代岗位引发的劳动争

议，凸显了当前法律政策与技术

变革之间的矛盾。”上海市政协总

工会界别委员、上海江三角律师

事务所主任陆敬波告诉记者。

在陆敬波看来，部分企业为

提升竞争力面临技术升级的迫切

需求，一些劳动者也因技能脱节

遇到就业难题。“相关劳动争议暴

露了三方面的问题，即认定岗位

被AI替代是否属于法律规定情形
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