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76岁的曹力行是湖南湘江新区

金滩社区老年太极队的队长，每天他

都会来到社区居家养老服务站，带领

队员们练习太极拳。训练之余，他常

常在这里进行简单的体检和日常理

疗，一台桌面机器人成了他的“健康

新搭档”。

这台机器人不光能帮老人做基

础健康检测，还有个特别实用的功能

——“视频问诊”。它会自动联络线

上医生，并且在问诊前，把老人舌苔、

面色的照片提前发给医生。

不用跑大医院，在社区里就能享

受到专业的医疗咨询，难怪这台机器

人成了不少老年人的“心头好”。

像这样的创新应用，正是国家政

策鼓励的方向。2026年1月1日，新

修改的网络安全法首次明确写入了

人工智能的相关内容，其中第二十条

提出：“国家支持人工智能基础理论

研究和算法等关键技术研发，推进训

练数据资源、算力等基础设施建设。”

中国政法大学人工智能法研究

院院长张凌寒表示，这次新增的条

款中，首次明确写入人工智能相关

内容，我们对于人工智能的期待，

包括日前发布的“人工智能+”行动

计划，都是提出人工智能在我们国

家最重要的是要普惠，要给老百姓

带来社会福祉的增益，能够增强普

通民众对于生活的幸福感。

融入司法领域 提升办案效率

北京市门头沟区人民法院电脑

屏幕上的心理分析数据，来自一名初

中女生。她的父母离异后，她由父亲

抚养，但此后情绪持续低落，渐渐不

愿与人交流。母亲因此向法院申请

变更抚养权，并带她到法院表达她本

人的意愿。

这套心理分析系统基于人工智

能技术，通过分析未成年人的谈话内

容，生成多维度的心理评估报告，为

法官了解孩子真实意愿提供一定的

参考。

北京市门头沟区人民法院法官

任亚杰介绍，这个基于人工智能技

术谈话系统放到旁边，是同步进行

的。最后谈话结束了，孩子表达的

一些非常直白的话，也在系统里自

动生成报告。

经过心理老师多轮专业辅导和

综合评估，考虑孩子之后的健康成

长，法院最终裁定将抚养权变更为母

亲。不过，法官特别强调，这套人工

智能系统并不会干扰裁判，而是作为

辅助工具，帮助发现那些孩子难以言

说的情绪信号。

从社区里默默守护老人健康的

智能系统，到校园中倾听孩子心声的

心理测评工具，人工智能正以有温度

的方式融入我们的生活。这些技术

在带来便利与温度的同时，也因收集

了个人信息，尤其是人脸、声音等敏

感生物特征而引发了新的关注。如

何在鼓励技术创新与守护个人隐私

之间找到平衡？

新修改的网络安全法，首次在国

家法律层面确立了人工智能“安全与

发展并重”的基本原则，为这类民生

应用划出了清晰边界，也赋予了基层

探索的合法性底气。

把原则写入法律，不只是表明态

度，更是为后续治理搭建制度骨架。

正如一栋大楼需要坚实的地基，人工

智能的规范发展，也需要一部具有统

领力的基本法律来锚定方向。

强化法律衔接 守护数据安全

网络的发展让服务更智能，同

时也让数据更敏感。在互联网时

代，个人信息保护已经成为人们最

关心的话题之一。很多人都有过个

人信息被泄露、被违规收集的担忧，

这次修改又如何筑牢个人信息的

“防护网”呢？

新修改的网络安全法第四十二

条在原有基础上进一步明确，网络运

营者处理个人信息，不仅要对其收集

的用户信息严格保密、建立健全用户

信息保护制度，还必须同时遵守民法

典、个人信息保护法等相关法律、行

政法规的规定。为什么要强化这几

部法律之间的衔接？这样的制度设

计，目的是什么？

中国互联网协会研究中心副主

任吴沈括介绍，在 App违法违规收

集个人信息的场合，按照个人信息保

护法的要求，如果用户认为自身的权

益受到侵害，那么这个时候证明责任

在于App方，由App去自证清白，证

明没有侵害用户权益。这个事实上

在新的技术环境下，民众面对 App

平台是处于一种技术劣势，那么在这

样的情况之下，通过证明责任的倒

置，就让民众的权益有了进一步的强

化保护的可能性。

法学专家表示，通过制度衔接，

新修改的网络安全法就能把个人信

息保护法里对老百姓有利的规则，例

如“举证责任倒置”整合进来，让个人
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